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SIA Sunstar Group Profesionalas talakizglitibas centrs “Macibu centrs SG” (turpmak—
izglitibas iestade) ir 2023. gada dibinata privata izglitibas iestade. Izglitibas iestades
pamatvirziens ir izglitojosa darbiba ar mérki kvalitativi 1stenot pieauguSo apmacibu darba
drosibas jautajumos profesionalas talakizglitibas, profesionalas pilnveides un pieauguso
neformalas izglitibas programmas.

Izglitibas iestades darbibas joma ir izglitibas pakalpojumi un konsultacijas.

Izglitibas iestade piedava kvalitativas izglitibas programmas, kas ir izstradatas,
ieveérojot jaunakas biznesa un darba tirgus vajadzibas, klientu (Sunstar Group)
pieprasfjumu, klienta uznémuma darba specifiku un apmacamo individualas izglitibas
vajadzibas, balstoties uz Sunstar Group profesionalu ilggadg€jo pieredzi darba aizsardzibas
joma, ka ar1 péc nepiecieSamibas piesaistot kompetentus, kvalificétus un sava nozare

novertetus biznesa profesionalus un pedagogus.

Lai nodrosinatu kvalitativu izglitibas programmu TstenoSanu izglitibas iestade tiek
uzturéta kvalitates vadibas sist€éma atbilstosi starptautiski atzitam standartam ISO 9001, ir
sisttmas rokasgramata” un ir
dokumentgtas un ieviestas izglitibas iestades procediiras un darbibas.

izstradata izglitibas

iestades

,,Kvalitates

vadibas

1. 1l.Izglitojamo skaits un Istenotas izglitibas programmas 2023-2024. gada

Izglitibas Izglitibas IstenoSanas Licence Izglitojamo Izglitojamo
programmas vietas adrese . — skaits, uzsakot | skaits, noslédzot
nosaukums programmas (ja atSkiras no Nr.|LicencgSana| nr5orammas sekmigu
kods - ridiskas S apguvi (prof. | programmas
Ja dreses) datums | iz€1)2023. | apguvi (prof.
mac.g. 1zgl.) vai
noslédzot
2023.mac.g.
Pamatlimena 30P861061 |AKADEMIJA| P 7143 |05.10.2023
zinasanu S LAUKUMS
programma par 1, 9 8
objekta LATGALES
ugunsdrosibu PRIEKSPILS
atbildigajiem AKADEMIJA
darbiniekiem 160h S LAUKUMS|  p 7140
1 - 04.10.2023 2 2
LATGALES
PRIEKSPILS
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Pamatlimena 30P861011 |AKADEMIJA
zinaSanu S LAUKUMS
programma par 1,
objekta civilo LATGALES | P_7133 1149165023 12 12
aizsardzibu PRIEKSPILS
atbildigajiem ETA, RIGA,
darbiniekiem 160h LV-1050
DA-60h, 20P862001 |AKADEMIJA
pamatlimena S LAUKUMS
1,
LATGALES | P_713% 19 10 5053 2 1
PRIEKSPILS
ETA, RIGA,
LV-1050
DA-40h, 20P862001 |AKADEMIJA| P_7154 |19.10.2023 2 1
buvniecibas, S LAUKUMS
ieguves I,
ripniecibas un LATGALES
karjeru izstrades PRIEKSPILS
nozaré ETA, RIGA,
LV-1050

1.2. Izglitibas iestades iegiita informacija par izglitojamo iemesliem izglitibas iestades
mainai un macibu partraukSanai izglittbas programma (2-3 secindjumi par
izglitojamiem, kuri uzsakusi vai partraukusi macibas izglitibas iestade):

1.2.1. dzivesvietas maina (cik daudzi izglitojamie izglitibas iestade 2023. gada

1.2.2.

1.2.3.

laika)

kvalifikacija nav nepiecieSama.

vélme mainit izglitibas iestadi (cik daudzi izglitojamie izglitibas iestade
2022./2023. macibu gada laika, galvenie iestades mainas iemesli);

cits iemesls (cik daudzi izglitojamie izglitibas iestade, iestades mainas
iemesls).

Macibas 2024. gada nav pabeigusi 2 apmacamie. Apmacibu partraukSanas iemesls abos
gadijumos ir vinu profesionalas karjeras maina, kur izveéleétas macibu programmas
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1.3. Pedagogu ilgstosas vakances un atbalsta personala nodroSinajums.

NPK Informacija Skaits Komentari (nodrosinajums
un ar to saistitie
izaicinajumi, pedagogu
mainiba u.c.)
1. Illgstosas vakances izglitibas iestade -
(vairak ka 1 menesi) 2022./2023. mac.g. 0
(Iidz 31.08.2023.)

2. Izglitibas iestadé pieejamais atbalsta 2 Administracija un klienta
personals izglitibas iestade, noslédzot vadibas komanda, cits
2022./2023. mac.g. (Iidz 31.05.2023.) atbalsta personals nav

nepieciesams, jo izglitibas
iestade savus pakalpojumu
piedavda pieauguso izglitibas
jomd, ka arf tie ir ilgtermina
Sunstar Group sadarbibas
parteri (nodarbinatie)

3. Pedagogu skaits izglitibas iestade 7 2 — darba aizsardzibas

specialisti/pedagogi 3
— Ugunsdrosibas vai
civilas aizsardzibas
specialisti/pedagogi.
5- Pirmas palidzibas
pasniedzgji

2. IZGLITIBAS IESTADES DARBIBAS PAMATMERKI UN PRIORITATES
2.1. Izglitibas iestades misija

Misu uzdevums ir radit aizvien efektivakus, cilvécigakus un ilgtsp&jigakus risinajumus
(t.sk. nodarbinato izglitiba), kas veicina ikviena uznémuma un personibu izaugsmi.

2.2. Izglitibas iestades vizija par izglitojamo.
Mes ticam, ka katra veiksmiga uzn€muma pamata ir zinoSa, laimiga un vesela personiba.

2.3. Izglitibas iestades vertibas cilvekcentreta veida.




Misu risinajumi riipgjas par uznémumu komandu produktivitati, zinaSanam un veselibu.
Mgs pilnveidojam, attistam un uzlabojam darba vidi un tas komandas.

2.4.2024-2025. gada darba prioritates un sasniedzamie rezultati.

Macibu centrs savu darbibu ir uzsacis 2023. gada, macibu centra merki un attistibas plani
ir definéti dokumentos “Profesionala talakizglitibas centra “Macibu centrs SG” mérki
2024.-2025.gadam” un “Profesionala talakizglitibas centra “Macibu centrs SG” attistibas
plans 2023.-2028.gadam”

2023. gada mérku izpilde:

1. Neformalas apmacibu programmu izstradé darba vidé balstitu macibu
nodros$inasana. Izpildits

2. Pieredzgjusas komandas nokomplekt€Sana, pasniedzgju piesaiste. Izpildits

3. Procesu, dokumentacijas un lietu nomenklatiiras izstrade un ievieSana (t.sk. e-vide)
atbilsto$i ISO 9001 standartam un normativajiem aktiem. Izpildits

4. Akreditacijas macibu grupu izveide un macibu centra akreditacija. Izpildits

5. Materialtehniskais nodroSinajums, t.sk., piemérotas telpas visam socialajam
grupam. Izpildits

6. Talako mérku nosprausana. Izpildits

2024. gada merki ir kvantitativi un kvalitativi sasniedzamie rezultati ir:

1. NodroS$inat pasniedz&jiem kvalifikacijas celSanas kursus. Prioritari izvertgjot
starptautiskos seminarus.

2. Veikt tirgus izp@ti un projekta sagatavosanu ar mérki izveidot apmacibu poligonu, kur
organizet praktiskas nodarbibas un treninus.

2.5. Informacija, kura atklaj izglitibas iestades darba prioritates un planotos
sasniedzamos rezultatus 2024. macibu gada (kvalitativi un kvantitativi)

Mdcibu centra meérki un attistibas plani ir definéti dokumentos “Profesionala
talakizglitibas centra “Macibu centrs SG” mérki 2024.-2025.gadam” un “Profesionald
talakizglitibas centra “Mdcibu centrs SG” attistibas plans 2023.-2028.gadam”.

Galvenie ilgtermina mérki ir:
1. Bt tirgus liderim darba vide balstitas macibas droSibas un veselibas jomas.
2. Teicams klientu apkalpoSanas Itmenis, augsti kvalitates standarti un elastiga pieeja.
3. Musu klienti: katra veiksmiga uzn€muma pamata ir zinoSa, laimiga un vesela
personiba.



4. Augstas kvalitates inovativi un individualiz€ti apmacibu risinajumi (macibu
programmas), pielietojot tehnologiju sniegtas iespgjas.

5. Profesionala un pieredzgjusi komanda, kas darbojas motivéjoSos darba apstaklos un
vidg, kura ar prieku var pilnvertigi un razigi stradat.

Lai sasniegtu defin€tos ilgtermina mérkus, 2025. gadam esam izvirzijusi sekojoSus
apakSmérkus:

1. Uzturét sadarbibu ar darba dev€jiem un profesionalam organizacijam, gan Latvija
(LDDK, LTRK, AMCHAM), gan arpus tas lai atbilstoSi pieprasijumam un tirgus
tendencém aktualizétu un kvalitativi Istenotu macibu programmas darbinieku
kvalifikacijas celsana.

2. Regulari sekot Iidzi materialu aktualitatei e-vide.

(98]

Uzturét 100% macibu e-gramatu pieejamibu art e-vide.
4. Veidot macibu procesu, kur biitisks ir zinaSanu apguves konteksts, uzsvaru liekot
uz darba vide balstitam macibam.

3. KRITERIJU IZVERTEJUMS - STIPRAS PUSES UN TURPMAKAS
ATTISTIBAS VAJADZIBAS

3.1. Joma “Atbilstiba mérkim”
3.1.1. Kompetences un sasniegumi
3.1.2. Izglitibas turpinasana un nodarbinatiba
3.1.3. Vienlidziba un ieklausana

Stipras puses Turpmakas attistibas vajadzibas

Macibu centra priekSrociba ir integracija SIA
Sunstar Group. Sunstar Group ir vadosa
kompetenta institiicija Latvija, kas savam
plasajam klientu lokam nodroSina darba vides
startégijas ievieSanu. Macibu centram tas dod
priekSrocibu sadarbibas veidoSana ar grupas
klientiem, sadarboties ar profesionaliem darba
aizsardzibas, ugunsdrosibas, pirmas
palidzibas, veselibas jomas specialistiem,
izzinat darba deveju vajadzibas un veidot
ilgtermina darba vidé balstitas macibu
programmas klientiem.

Sunstar Group turpinat izglitot sabiedribu par
darba vide balstitam macibam, ka arT veicinat
kultira kura macibu process noris- darot,
iesaistoties un reflektgjot .




Nemot veéra, ka Sunstar Group veido
ilgtermina attiecibas ar klientiem darba vides
stratégijas un darba veselibas jomas, regulari
tieck veikts datu monitorings, to analize un
pieméroti visefektivakie risinajumi, t.sk.,
apmacibu joma.

Turpinat klientu anketé€Sanu un atbilstosi
rezultatiem veikt korektivas un preventivas
darbibas.

Individuali pielagotas apmacibu programmu
atvasinajumu veidoSana, kas lauj visefektivak
sasniegt izvirzitos kompetences kritérijus.

Macities, augt, ieviest inovacijas un dalities ar
partneriem visa Latvija, lai veidotu droSu un
veselibai nekaitigu darba vides kultiru.
Daliba Misija nulle, bezmaksas izglitojosu
seminaru organizéSana darba dev&jiem un to
nodarbinatajiem.

Regulari tiek nodroSinata sadarbiba starp
nodalam - darba aizsardzibas specialistiem un
projektu vaditajiem, veikta klientu anketéSana
un parrunas gan vadibas, gan nodarbinata
(apmacama) limeni, tadgjadi tiek piemérotas
visefektivakas macibu programmas
konkrétam klientam un nodarbinatajam.

Uzturésim iesaktas aktivitates, ka piem&ram
gimenei draudzigas darba vieta, ilgtsp&jibas
principu ievieSanas uzp€muma politika,
labbiitibas un emocionalas inteligences
stiprinasanas.

Daliba dazados socialajos projektos.

Virzities uz misu virsmérki - samazinat
nelaimes  gadijumus

arodsaslim$anas un

Latvijas uzn@mumos.

Izglitibas iestade nav sastopama
diskriminacija, ksenofobija vai cita veida
neiecietiba pret klientiem un apmacamajiem.

Turpinat uzturét ieviesto kultiru, parrunat ar
pasniedz€jiem.

Esam sanémusi Gimenei draudziga uznémuma
statusu. Ka arT esam Misija Nulle dalibnieki,
kas apvieno cilvéku zinasanas, uzpémumu
praktisko pieredzi un individualu gribasspeku
pilnveidoties, lai visiem iesaistitajiem ripéties
par cilvéku veselibu un droSibu klitu
vienkar$ak un efektivak.

Izglitojamajam ir iesp&ja pieteikt problémas ar
QR kodu, vérsties pie projektu vaditaja vai
sava tieSa vaditaja, ja vinS sastopas ar
problémsituacijam. Tiek veiktas korektivas un
preventivas darbibas.

2023-2024 gada netika konstatgtas
problémsituacijas. Jaturpina uzturét esosa
sistéma




Izglitojama sasniegumi, macibu rezultati un
izaugsme nav atkarigi no ta, kads ir vina
dzimums, dzivesvieta, ienakumu ITmenis
gimeng, etniska piederiba, dzimta valoda vai
vinam ir imigranta statuss u.tml. Izglitibas
iestade tiek uzkrati dati un informacija, lai
veiktu nepiecieSamo izvert€§jumu (siidzibas
Meemo)

2023-2024 gada netika konstatétas
problémsituacijas. Jaturpina uzturét esosa
sistema

Meérktiecigi un sist€miski izzinam savu klientu
turpmakas vajadzibas, vert§jumu par padarito,
izmantojam So informaciju sava darba
izvertéSanai.

3.2. Joma “Kvalitativas macibas”
3.2.1. MaciSana un maciSanas

3.2.2. Pedagogu profesionala kapacitate
3.2.3. Izghitibas programmu istenoSana

Stipras puses

Turpmakas attistibas vajadzibas

Akreditetas profesionalas izglitibas iestades
izveidoSanas procesa esam izstradajusi
iek$§§jos  procesus iesaistitajam  pusém
atbilstosi  ISO 9001  standartam un
normativajiem aktiem. Macibu centra ir
izveidota laba digitala procesu un dokumentu
parvaldiba Meemo sisteéma.

Pedagogi macibu procesu plano sadarbiba ar
klientiem (t.sk. izglitojamajiem) un darba
aizsardzibas specialistu. Turpinat meérit
klientu apmierinatibas piecaugumu. Klientu
anketéSana un mutiskas parrunas macibu
uzlabojumu un vajadzibu izzinaSana.

Regulari tiek veiktas Sunstar Group klientu
aptauja gan mutiski, gan anketéSanas veida,
lai iegiitu objektivu informaciju par macibu
vajadzibam maciSanas un macisanas procesa
kvalitati, tai skaita dati un informacija tiek
iegiiti  darba  aizsardzibas  specialistu
komunikacija un izvertg§juma, vai ir
uzlabojumi un izpratnes pieaugums par darba
vidi un veicamo darbu. legiita informacija tiek
apkopota un analiz€ta, tas rezultata veicot
izglitibas  iestades  darba  pilnveides
pasakumus.

Turpinat izglittbas  programmas  saturu

pilnveidot atbilstoSi nozares attistibai.




Macibu saturs tiek pielagots atbilstosi
izglitojamo sp&jam un klienta vajadzibam un
interesém.

Turpinat Pedagogu kvalifikacijas celSana,
jaunu macibu spéku piesaiste. Veicinat
pedagogu profesionalas kompetences
pilnveidi, nemot veéra apmacamo anketeSanas
rezultatus, nodarbibu hospitalizacijas
rezultatus un attalinato macibu prasibas.
Sistematiski parskatit piesaistito pedagogu
sarakstus un tos aktualizét VIIS, turpinat

uzturét pedagogu profesionalas darbibas
pilnveides sist€mu.
Izglitibas iestade ir izveidojusi sisttmu e- | Pedagogu uzdevums ir izglitojamajiem

macibu T1stenoSanai, kura ir zinama un
izprotama visam iesaistitajam pusém.

palidzet izprast, ka drosi veikt darbu, palidzet

veidot  jaunus ieradumus. Macibu
stundas/nodarbibas izmantot dazadas macibu
metodes, metodiskos  pap€mienus  un

jégpilnus uzdevumus, kuri mérktiecigi virza
uz macibu stundas/nodarbibas sasniedzamo
rezultatu. Pedagogi un izglitojamie viens
otram sniedz dazadu veidu atgriezenisko saiti.
Sniedzot vai sanemot atgriezenisko saiti,
pedagogs attista izglitojamo prasmi domat par
savu macisanos un apzinati apgiit prasmes.

Sunstar Group veic nodarbinato regularu
testéSanu e-vidé — regulari sanemam
atgriezenisko saiti par nepiecieSamo prasmju
uzlabojumiem, integréjam macibu
programmu stiprinasana.

Turpinat darbu pie e-apmacibu vides
uzlabojumiem. Integrét apmacibu procesa
modernus risinajumus, piem&ram, virtualo
realitati.

Izglitibas programmu istenoSana
iesaistitajiem pedagogiem ir gan pedagogiska
izglitiba, gan atbilstoSa speciala izglitiba
un/vai darba pieredze noteikta joma.

Turpinat darbu pie spécigas profesionalas
komandas nostiprinasanas, it Tpasi labbiitibas
un veselibas joma.

Izglitibas iestades pedagogi paaugstina savu
profesionalo kompetenci.

Turpinat atbalstit un veicinat pedagogu
profesionalo kompetencu celSanu.

Pedagogu profesionalas darbibas pilnveides
sisttma izglitibas iestade tiek istenota nemot
pedagogu  profesionalas  darbibas
pilnveides planu un pedagogu ierosinajumus.

vera

3.3. Joma “IeklaujoSa vide”
3.3.1. Pieejamiba

3.3.2. Drosiba un psihologiska labklajiba




3.3.3. Infrastruktira un resursi

Stipras puses

Turpmakas attistibas vajadzibas

Izglitibas iestade vienmér rod risinajumu
atbalsta sniegSana macibu  procesa
izglitojamiem ar specialam vajadzibam.

Lai  nodroSinatu = misdienigas  vides
pieejamibas risinajumus ari misu biroja,
nepiecieSams papildu finans€jums. Uzsakta
jaunas €kas projekt€sana

E-macibu platformas izveide un uzturéSana.

Izveidot savas macibu telpas kvalitativu
apmacibu nodrosinasana. Uzsakta jaunas €kas
projektéSana

E-bibliotekas izveide.

Turpinat darbu pie e-apmacibu vides
pilnveidoSanas un e-bibliotekas
papildinasanas

Izglitojamajam un komandai ir iespgja
pieteikt problémas ar QR kodu, vérsties pie
projektu vaditaja vai sava tie$a vaditaja, ja
vin§ sastopas ar problémsituacijam. Tiek

veiktas korektivas un preventivas darbibas.

Turpinat darbu pie labbiitibas un emocionalas
inteligences  stiprinaSanas  gan ~ masu
uznémuma, gan pie klientiem.

ledibinata  labbutibas un  emocionalas
inteligences  novért§jumu  gan  midsu
komandai, gan klientiem.

Turpinat klientu un komandas parrunas un
anketeSanu.

Uznémuma regulari tiek veikta komandas
anketéSana par labbutibu darba vide,
savstarpgjo komunikaciju, tiek veikts darba
novertéjums un individualas parrunas.

Uznémuma regulari tiek veikta klientu
anket€Sana un izzinatas macibu vajadzibas.

3.4. Joma “Laba parvaldiba”
3.4.1. Administrativa efektivitate

3.4.2. Vadibas profesionala darbiba

3.4.3. Atbalsts un sadarbiba

Stipras puses

Turpmakas attistibas vajadzibas

Izglitibas programmas tiek nodroSinatas ar
nepiecieSamajiem resursiem tas Istenosanai.

Turpinat uzturét materialtehnisko planu.

Vaditajs iesaistas sadarbiba ar nozares

organizacijam (uznémumiem).

Turpinat attistit sadarbibu ar nozares
organizacijam (uznémumiem). LDDK, LTRK
u.c.




Vaditajs nodroSina savstarp&ju macisanos un
komanddarbu, kas lauj apkopot un uzkrat
zinaSanu un macisanas pieredzi iestades
efektivai darbibai un savstarpgjai pieredzes
apmainai profesionalaja vide.

Turpinat veicinat dalibu pieredzes

apmainas projektos, kur pedagogi
vai nozaru uznémumi dalas sava pieredze.
2023-2024 gada organizé&tas labas prakses
vizites dazados uznémumos

Izglitibas iestades vaditajam ir zinaSanas,
izpratne par izglitibas iestades darbibas
tiesiskumu, prasmes izstradat un atjaunot
tiesibu aktus.

Parskatit un pielagot Izglitibas iestades
darbibas dokumentus atbilsto§i normativo
aktu un pamatnostadnu prasibam.

Vaditagjam ir pietickamas zinasanas un
prasmes komunikacijas Tstenosana sekmigas
izglitibas iestades parvaldibas nodrosinasanai.

Turpinat organizet, uzturet regularaku tieSo
komunikaciju ar Izglitibas iestades
darbiniekiem, pedagogiem, apmacamajiem.

Vaditajam ir izpratne par aktualajiem
izglitibas attistibas, izglitibas kvalitates un

Turpinat veicinat izpratni par izglitibas
attistibas un nozares tendencém, apmeklgjot

nozares politikas jautajumiem. izglitibas nozares kompetento iestazu
vebinarus vai seminarus.
Nodrosinata izglitibas macibu procesu vadiba, | Parskatit un pielagot Izglitibas iestades

regularas vadibas un personala sapulces un
indivdualas parrunas.

izglitibas iestadé ir izstradati iekS€jie | darbibas dokumentus atbilstoSi normativo
normativi akti - procesu apraksti. aktu un pamatnostadnu prasibam.
Personala parvaldiba notiek efektivitati, | Efektivu mérku sasniegSanai turpinat darba

planoSanas procesa iesaistit izglitibas iestades
kolektivu.

Izglitibas iestades vadibas komandas darba
efektivitate un sasaiste ar izglitibas attistibas
un/vai nozares politikas merkiem.

Turpinat attistit izglitibas iestades vadibas
komandas darba efektivitati un sasaisti ar
izglitibas attistibas mérkiem.

4. INFORMACIJA PAR LIELAKAJIEM ISTENOTAJIEM PROJEKTIEM PAR
2024. MACIBU GADA

NAV

5. INFORMACIJA PAR INSTITUCIJAM, AR KURAM NOSLEGTI
SADARBIBAS LIGUMI

Latvijas darba dev€ju savieniba LDDK

Latvijas tirdzniecibas un riipniecibas kamera LTRK

Darba aizsardzibas kompetento institiiciju biedriba DAKIB

Misija Nulle

Regulara sadarbiba ar Labklajibas ministriju (LM) un Valsts darba inspekciju (VDI)

Sadarbiba ar Bureau Veritas SO sertifikacija




5. AUDZINASANAS DARBA PRIORITATES TRIM GADIEM UN TO
IEVIESANA

Izglitibas iestade nodroSina &tikas principu ieveérosanu, ieklaujoSu izglitibu un
savstarpgjo komunikaciju, cienpilnu attieksmi pret Latvijas valsts simboliem un to
lietosanu atbilstosi Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktajai kartibai.
Izglitojamie netiek ierobezoti vai diskrimin€ti dzimuma, nacionalas, politiskas vai
religiskas piederibas dgl, atticksme pret izglitojamiem ir profesionala un korekta.

Izglitojamie un personals jitas vienlidzigi neatkarigi no dzimuma, nacionalas,
religiskas u.c. piederibas un sociala stavokla. Izglitibas iestadé ievéro katra izglitojama
attistibas individualas ipatnibas, lingvistiskas, kultiras un sociali emocionalas vides
atSkiribas, dazadas sp&jas un specialas vajadzibas.



